bezplecznym i spokOJnym
pobytem u nas.

Zapraszamy do zapoznania sie
z naszym przewodnikiem.

W razie dodatkowych pytan czy tez watpliwosci prosimy o kontakt
telefoniczny 33 855 11 40

lub 731 371 110

lub mailowy krokus@krokus.pl
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ZASADY OGOLNE

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PRZY ODMRAZANIU POSZCZEGOLNYCH
STREF OBIEKTU HOTELARSKIEGO KROKUS W WISLE

I. Pracownicy OBIEKTU HOTELARSKIEGO KROKUS w Wisle i dbalo$é o bezpieczenstwo
naszych GoSci:

Witrosceonajwyzsza dbalo§¢ wzakresie bezpieczenstwa Goséciinaszych Pracownikowzobligowali§mysie

dopostepowaniazgodniezponizszymizapisamiprzygotowanych

przeznaszasad:

« wszyscy nasi Pracownicy dokonuja samooceny stanu zdrowia przed pojawieniem sie w pracy zgodnie z
www.pacjent.gov.pl/koronawirus/sprawdz-objawy

DodatkowokazdyPracownik KROKUSA, przedrozpoczeciem pracyzobligowanyjestdo:

« W wyznaczonym miejscu w KROKUSIE wykonania pomiaru temperatury ciala przy uzyciu
bezdotykowegotermometrukazdejosobiebedacejPracownikiem KROKUSA.

« Nasi Pracownicy sa dopuszczani do czynno$ci zawodowych tylko i wylacznie wtedy kiedy ich
temperatura nie przekracza 38 st. C oraz nie wykazuja innych objawow takich jak: kaszel, katar,
dusznosci, problemyzoddychaniem.

« W przypadku wystapienia temperatury przekraczajacej 38 st. C lub wystapienia objawow takich jak
kaszel, katar, duszno$ci, problemy z oddychaniem, Pracownicy nie zostaja dopuszczeni do pracy i
wskazujesieimzalecenie postepowaniazgodnegozwytycznymiGIS.

« Kadra kierownicza zostala zobligowana do systematycznej weryfikacji stanu zdrowia podleglych
Pracownikoéwiudzielaniaim pomocyjeslinastapitakakonieczno$c¢.

« Realizujemy polityke bezpieczenistwa. W trosce o zdrowie nas wszystkich zobligowali§my naszych
Pracownikow do bezwzglednego stosowania Srodkdéw ochrony osobistej takich jak przytbice, maseczki
i rekawiczki. Zasady te stosujemy w zalezno$ci od stanowiska pracy. WdrozyliSmy wiele rozwigzan
zwigzanychzbezpieczenstwemdlanaszych GoSci, m.in.specjalneostlonyw RECEPCJIorazdostepnosé
zeliantybakteryjnych.

« Wszyscy nasi Pracownicy stosujg wskazania do systematycznego uzywania Srodkoéw dezynfekujacych
podczaswykonywaniaswoich obowigzkow stuzbowychwdbalosciobezpieczenstwow KROKUSIE.

« ZastosowaliSmy zasade zachowania minimalnej odlegloSci 2 metréw pomiedzy Pracownikami
wykonujacymiswoje obowiazkistuzbowe orazzastosowaliSmytaki sam dystanswstosunkudonaszych
Gosci.
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STREFY OGOLNE

I1.Strefyogolne (ciagikomunikacyjne, hole,lobby,toalety):

+ Strefyog6lnew KROKUSIE stanowiaogoélnodostepna przestrzenpubliczna, wktorejobowiazuje
+ bezwzglednynakazporuszaniasiewmaseczkachzaro6wno przezPracownikow KROKUSAjaki

+ GosciHotelowych (zgodniezwytycznymi GIShttps://www.pacjent.gov.pl/bez-maski-ani-rusz)

« WKROKUSIEmogaprzebywaétylkoosobybedacezameldowanymi Go$émi

. WstrefiewejSciado KROKUSA zlokalizowanajestinformacjaomaksymalnejiloScios6bmogacychprzebywaé
+ naterenie KROKUSA

. Wtejsamejcze$ciOBIEKTUznajdujasiezeledodezynfekcjirak,zgodniezzaleceniamiorazzinstrukeja wykonania
« skutecznejdezynfekcjirak

« Dezynfekcjaholiiciggdéwkomunikacyjnych odbywasieprzyuzyciuatestowanych$rodké6winarzedzi.
« Prowadzonajestdokladnairegularnadezynfekcjatoaletogbélnodostepnychnaterenie KROKUSA.

+ Wkazdejtoalecie ogdlnodostepnej naterenie KROKUSA w widocznym miejscu udostepniona jest instrukcja jak poprawnie i
skuteczniemycrece.

+ Prowadzonajestregularnadezynfekcjawind wKROKUSIEzgodniezwytycznymi.

« Wholunakazdympoziomieznajdujasiezeledodezynfekcjirak, zgodniezzaleceniamiwrazzinstrukcjawykonaniaskutecznej
dezynfekcjirak.

+ Przyciskinapaneluwwindzie jakiprzyciski do przywolania windy pokryte sa folig, kt6éra jest regularnie dezynfekowana oraz
cykliczniewymieniana.

+ Wprowadzono zalecenie poruszania sie windg przez maksymalnie 2 osoby przy zachowaniu bezpiecznej odleglosci (nie
dotyczyosbébstanowigcychjedno gospodarstwodomowe).

- Prowadzonajestregularnadezynfekcjamiejscszczegdlnie narazonych nadotyk, takichjak: klamki, blatynarecepcji, stolikiw
strefachogo6lnych, porecze.

» Wietrzymyregularniepomieszczeniaprzestrzeniwspo6lnych wceluzapewnieniajeszczelepszegoobiegu$wiezegopowietrza.

« Systematycznie sprawdzamy jako$¢ wykonywanej pracy w zakresie dezynfekeji stref ogblnych, poprzez wykonywanie
regularnychkontrolijako$cipracynaszego Personeluprzez Kadre Kierowniczg.

Dla nas bezpieczenstwo to
priorytet.

#bezpiecznywyjazd
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RECEPCJA
RESTAURACJA

KONFERENCJA

I1.StrefaRecepcji:
« WKROKUSIEznajdzieszwRecepcjiinformacje o maksymalnejiloScios6bmogacych przebywaéwdanejczeéciobiektu.

» Moznadokona¢dodatkowegozakupumaseczkiwRecepcyjnymsklepie.
+ WRecepcjiwHoteluzamontowanospecjalne ostonywceluzapewnieniabezpiecznejprzestrzenidla Goscii Pracownikow.
+ Wwidocznymilatwodostepnymmiejscuwrecepcji KROKUSA zapewnionodostepnos$ézelidodezynfekejirakdla Gosci.

+ Wprowadziliémy strefy bezpieczenistwa przed Recepcja w postaci znakéw poziomych, aby zachowa¢ bezpieczny odstep
pomiedzy Go$émi(minimum 2 metry).

« Minimalizujemy czas jaki jest konieczny do realizacji procedury meldunku w Recepcji, do jak najkrotszej obecnos$ci naszych
GoSciwtejstrefie.

« W trosce o nasze wspolne bezpieczenstwo i zdrowie, tak jak postepujemy w przypadku kazdego Pracownika KROKUSA
rozpoczynajacego prace, tak i w przypadku GoSci przed rozpoczeciem procesu meldowania dokonujemy pomiaru jego
temperatury. W przypadku wystgpienie podwyzszonej temperatury, minimum 38 st. C (przy pomiarze bezdotykowym
termometrem) lub innych widocznych objawéw takich jak kaszel, katar, duszno$ci, problemy z oddychaniem Pracownik ma
prawo nie zameldowa¢ GoS$cia, nalezy jednak dokona¢ powtérnego pomiaru w celu potwierdzenia sytuacji z podwyzszona
temperaturg. W kazdym takim przypadku Pracownik musi sporzadzi¢ dokumentacje i w tym celu wypelnié o§wiadczenie w
imieniu Go$cia podajac przyczyny nie zameldowania Go$cia. Robwnocze$nie taka sytuacja gdy ma miejsce, jest zglaszana do
KadryKierowniczej.

+ Preferowane jest realizowanie platnosci bezgotéwkowych w tym ,BLIK”. Nasze terminale platnicze zabezpieczyli$my folia,
ktoéraregularniewymieniamy.

« Podczaswypelnianiakartymeldunkowejnasi Go$ciekorzystajgzdlugopisoéw, ktéredezynfekujemypokazdymichuzyciu.
« KluczedopokoisadezynfekowanepokazdymuzyciuprzezGoSci.
« WRecepcjidostepnesanumerytelefonéwdo Sanepiduorazadresynajblizszych aptek.

« Realizujemysystematyczneinformowanie Goécioprocedurachbezpieczenstwaobowiazujacychw KROKUSIE.

V.StrefaRestauracji:

« Sniadania, obiady i kolacje sa dla Go$cia przygotowywane i przynoszone przez Kelnera do pokoju lub gotowe do odbioru
wyznaczonym miejscu na restauracji w ramach ustugi ,na wynos” zgodnie ze wskazaniem na realizacje wyzywienia przez
restauracjehotelowewrozporzadzeniu.

+ Preferujemy platnosci bezgotéwkowe oraz w systemie ,BLIK”. Nasze terminale platnicze zabezpieczyliémy folig, ktora
regularniewymieniamy.

VI.Strefakonferencyjna:
- Salekonferencyjnesadostepnenazasadach opisanych aktualnymiprzepisamiprawazgodniezrozporzadzeniem wskazanym
nahttps://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe.

« PrzywejSciudo Salkonferencyjnychzapewnionodostepnosézelidodezynfekcjirgkdlauczestnikowkonferencji.

- Przedrealizacja kazdej konferencji nasze stuzby techniczne dezynfekuja w sali stoty, krzesla, pilot do TV, pilot do rzutnika,
flipchart, markery, wieszakiorazinne detalewyposazeniakonferencyjnego.

« Przedkonferencjaorazpojejzakoniczeniudokonujemy wietrzeniasal konferencyjnych wceluzapewnienia wnich wlaciwego
obiegu$wiezegopowietrza.

« Dla zapewnienia bezpieczehstwa uczestnikow konferencji, wprowadziliSmy realizowanie konferencji w salach w systemie
ruchomy, ktory polega na tym, ze w ramach mozliwej dostepno$ci stosowania tego rozwiazania, kolejne wykorzystanie sali
konferencyjnejnastepujepouplywie48h.odopuszczeniajejprzezpoprzedniggrupekonferencyjng.
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POKOJE

REHABILITACJA

IV.Strefapokoihotelowych:/kwarantannapokoi/:

Dla zapewnienia bezpieczenistwa Goéci i Pracownikéw wprowadziliémy sprzedaz pokoi w systemie ruchomy, ktéry polega na
ponizszychzasadach:
« DbajacoPracownikoéwiGosScisprzatanie pokojurozpoczynamypouplywie48hodopuszczeniapokojuprzezGoécia.

« Nasze Recepcja blokuje kazdy pokdj do ponownej sprzedazy na 72 h. po wyjezdzie Go$cia na czas sprzatania pokoju oraz
niezbednej wedlug zalecen dezynfekcji przed przyjazdem nastepnego Go$cia. W naszym obiekcie wdrozyliSmy dezynfekcje
poprzezmetode ozonowaniapokoi.

« WprowadziliSmy zasade §wiadomego rozmieszczania Go$ci w strukturze KROKUSA co oznacza, ze minimalizujemy ilo$é
GoSci przebywajacych w pokojach na danym pietrze i korytarzu zgodnie z zaleceniami wskazanymi przez Ministerstwo
Rozwojunastroniehttps://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe.

« Proces starannego odkazania pokoi jest realizowany przy uzyciu tylko certyfikowanych §rodkéw czystoéci i atestowanych
narzedzi.

« Wspolpracujemy z certyfikowana Pralnia, ktorej proces prania recznikow i poscieli posiada certyfikat Panistwowego Zakladu
Higieny. Procespraniawcaloéciodbywasiewtemperaturze minimum 60 stopni Celsjusza.

VIII. Strefarehabilitacji:
W trosce o bezpieczenstwo naszych pacjentéw zgodnie z wytyczymy wydanymi przez Krajowa Izbe Fizjoterapeutow
wprowadziliémynastepujacezasadyprzyjmowaniapacjentéwdogabineturehabilitacyjnego.

+ Przed wykonaniem jakichkolwiek zabiegéw rehabilitacyjnych przeprowadzone zostanie badanie wstepne podczas ktorego
fizjoterapeuta przeprowadzi wywiad epidemiologiczny. Badanie wraz z wywiadem zostanie odnotowane w dokumentacji
medycznej.

» Fizjoterapeuta podczas realizacji wszystkich czynno$ci przy pacjencie zobowigzany jest do stosowania maksymalnie
bezpiecznych, mozliwych do pozyskania §rodkéw ochrony indywidualnej zapewniajacych bezpieczenstwo zaré6wno
fizjoterapeuciejakipacjentowi.

- W przypadku braku takiego zabezpieczenia winien on odstapi¢ od wykonywania czynno$ci, a fakt ten odnotowaé w
prowadzonejprzezsiebiedokumentacji.

« Naczastrwaniaepidemiizostajawstrzymanewszystkiegrupowezajecianp.: gimnastyka.
+ Wmiare mozliwo$cizabiegi wykonywane sa wjednym pomieszczeniu, w celu zminimalizowania przemieszczenia sie pacjenta
orazfizjoterapeuty.

« Kazdypacjent maustalona godzine zabiegéw, tak aby zminimalizowaé ryzyko kontaktu z pozostalymi pacjentami. Kontakt z
innymipacjentamiograniczonyjestdominimum.

+ Pacjentpowinienmieézastonieteustaoraznos-zaktadajacjednorazowa maseczke. Wskazane sarowniezrekawiczki.

« Po kazdym wykonanym zabiegu rehabilitacyjnym dezynfekcji podlega sprzet uzyty do zabiegu, lezanka, oraz wszelkie
powierzchniedotykaneprzezpacjentaorazfizjoterapeute.
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